
KULLANICI SÖZLEŞMESİ 

İşbu Kullanıcı Sözleşmesi’nin (“Sözleşme”) konusu, Satıcı'nın Kullanıcı'ya satışını yaptığı 
ürünün (“Ürün”) satışı ile ilgili olarak, www…………...com sitesine işbu Kullanıcı 
Sözleşmesi’nde belirtilen koşullar dahilinde kayıt olan Kullanıcı ile Satıcı arasında, 
Kullanıcı’nın elektronik olarak onay vermesi ile karşılıklı olarak kabul edilerek yürürlüğe 
girmesidir. 

Fenerbahçe Star Fan Projesi Şartlar ve Koşullar 

Lütfen Fenerbahçe Star Fan Projesi’nden yararlanmadan önce bu Şartlar ve Koşulları 
dikkatlice okuyun. Projeye katılarak, bu şartları kabul etmiş olursunuz. 

1. Kullanıcı Bilgileri 

1.1.Starfan’a üye olabilmek için, reşit olmak, Satıcı tarafından istenilen kimlik bilgilerini 
eksiksiz ve doğru olarak sunmak, Satıcı tarafından, geçici olarak üyelikten 
uzaklaştırılmış veya üyelikten süresiz yasaklanmış olmamak ve sözleşmeyi Starfan’a 
üye olmak kaydıyla onaylamak gerekmektedir. 

1.2.Kullanıcı, web sitesine kayıt olurken verdiği tüm bilgilerin doğru ve eksiksiz olduğunu 
beyan eder.  

1.3.Star Fan, Kullanıcı’nın yanlış, eksik, hileli veya yanıltıcı bilgi vermesi durumunda, 
kullanıcının projeye dahil edilmemesine karar verebilir ve bu durumda ödenen ücret 
iade edilmez. Ayrıca, kullanıcı, 3. şahıslar adına yanlış veya yanıltıcı bilgiler vererek 
yapılan tüm işlemlerden sorumludur ve bu tür işlemler sonucunda doğabilecek hukuki 
süreçlerde tüm sorumluluk kullanıcıya aittir. 

1.4.Kullanıcı, üyelik süreci boyunca verdiği bilgilerin güncel ve doğru olduğunu 
sağlamakla yükümlüdür. Yanlış bilgi verilmesinin sonuçlarından kullanıcı sorumludur. 
Kullanıcı, Starfan’a Kullanıcı olurken verdiği; vergi numarası, vergi dairesi bilgileri 
ile diğer tüm bilgilerin gerçeğe uygun olduğunu, Satıcı’nın bu bilgilerin gerçeğe 
aykırılığı nedeniyle uğrayacağı tüm zararları, Satıcı’nın ilk bildirimi üzerine derhal 
tazmin edeceğini taahhüt eder. 

2. Yıldız Yazımı 
2.1.Kullanıcı, satın aldığı yıldız üzerine yazılacak olan ismin doğru olduğunu kontrol 

etmekle yükümlüdür. 
2.1.Yanlış isim veya yazım hatası yapıldığında, bu hata sonradan düzeltilmez. Kullanıcı, 

doğru bilgileri sağlamadığından kaynaklanan hatalar nedeniyle iade talebinde 
bulunamaz. Kullanıcı, hatalı plaketin yerine doğru isimle yeni bir plaket talep edebilir. 
Bu yeni plaketin üretimi sırasında, ikinci üründen vergi alınmaz. 

2.2.Küfür, kötü içerik, ticari marka isimleri, siyasi mesajlar veya genel ahlaka aykırı 
ifadeler içeren yazılar kabul edilmez. Bu tür içerikler içeren yıldız satın alımları iptal 



edilir ve ödenen ücret iade edilmez. Kullanıcı, bu tür girişimlerden doğacak herhangi 
bir hukuki sorumluluğu kabul eder. 

2.3.Yıldız üzerine yazılacak ismin doğruluğundan ve hukuka uygunluğundan kullanıcı 
sorumludur. 

3. Sorumluluklar 
3.1.Kullanıcı, verdiği bilgilerin doğruluğunu beyan eder ve yalnızca kendi T.C. 

numarasına bağlı olan kendi ismini kullanacağını taahhüt eder. Kullanıcı, başka 
şahısların isimlerini kullanamaz. Bu şartların ihlali halinde doğacak tüm hukuki 
sorumluluklardan kullanıcı münhasıran sorumlu olacaktır. 

3.2.Kullanıcı, bu projeye katılarak, verdiği tüm bilgilerin doğruluğundan, yıldız üzerine 
yazılacak ismin kendisine ait olduğundan ve bu süreçte doğacak tüm hukuki 
sorumluluklardan kendisinin sorumlu olduğunu kabul eder. Kullanıcı, Starfan’a 
sağladıkları bilgilerin doğru ve hukuka uygun olduğunu kabul ve taahhüt ederler. Bu 
bilgilerin yanlış veya hatalı olmasından kaynaklanan zararlar tamamen Kullanıcı 
sorumluluğundadır.  

3.3.Kullanıcı, Starfan üzerinden verilen hizmetlerle bağlantılı olarak kötü niyetli veya 
kanunlara aykırı davranışlar sergilemesi durumunda Kullanıcıların üyeliği, Satıcı’nın 
takdirinde olmak üzere bildirimde bulunmaksızın geçici olarak veya tamamen iptal 
edilebilir. 

3.4.Hak sahiplerinin yazılı izni olmaksızın, Starfan üzerinden sergilenen ve satın alınan 
ürünler kopyalanamaz, reprodüksiyonu veya poster baskısı yapılamaz, fotoğrafı 
çekilerek basılı veya görsel malzeme olarak kullanılamaz, üzerinde değişiklik 
yapılamaz. 

3.5.Kullanıcı, proje sürecinde meydana gelebilecek tüm kişisel zararlardan, projeye 
katılımın doğurabileceği herhangi bir üçüncü şahıs zararından ve hukuki 
sorumluluklardan münhasıran sorumludur. 

3.6.Kullanıcı, sözleşmede kendisine yüklenen edimleri mücbir sebepler dışında eksiksiz 
yerine getirmeyi kabul ve taahhüt eder. 

3.7.Kullanıcı siparişinde ismi doğru olarak vermiş olmasına rağmen, ismin hatalı yere 
veya yanlış olarak yazılması, basılan malzemenin kısa sürede yıpranması veya zarar 
görmesi gibi durumlarda, Kullanıcı doğrudan Şirket’e başvurarak düzeltme talep 
edebilir. Bu tür durumlarda şirket, hatayı gidermek ve ürünün yeniden basımını veya 
gerekli onarımı gerçekleştirmekle yükümlüdür. 

4. Sorumluluk Reddi 
4.1.Kullanıcı, yıldız üzerine yazılacak ismin kendisine ait olduğunu beyan eder. Star Fan 

Projesi, yazılacak isimle ilgili herhangi bir telif veya üçüncü şahıs hakları ihlali 
durumunda sorumlu tutulamaz. 

4.2.Kullanıcı, yıldızla ilgili olarak verdiği bilgilerin doğruluğundan tamamen sorumludur. 
Yanıltıcı veya yanlış bilgi verilmesi durumunda, Star Fan Medya Ticaret A.Ş. 
sorumluluk kabul etmez. 

4.3.Proje, yıldızların yerleştirilmesi sırasında oluşabilecek herhangi bir fiziksel veya 
teknik aksaklıktan dolayı sorumlu tutulamaz. Kullanıcı, bu tür durumları kabul etmiş 
sayılır. 

5. İade ve İptal 



5.1.Sipariş, Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliğinin Cayma Hakkının İstisnaları başlıklı 15 
inci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendinde yer alan; “Tüketicinin istekleri veya 
kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallara ilişkin sözleşmeler” kapsamında 
değerlendirildiğinden dolayı Kullanıcı’nın siparişten cayma hakkı bulunmamaktadır.  

5.2.İşbu alışverişin konusunu oluşturan ve Kullanıcı’ya tahsis edilen Ürün/Ürünler hiçbir 
şekilde iade edilemez, cayma hakkına konu edilemez.  Kullanıcı, yıldız satın alma 
işlemi tamamlandıktan sonra bu işlemi geri alamaz veya değiştiremez. Yıldız satın 
alındıktan sonra herhangi bir sebeple (yanlış isim, yazım hatası, memnuniyetsizlik vb.) 
iade veya değişim yapılmaz ve ödenen ücret geri ödenmez.  Star Fan Medya Ticaret 
A.Ş., kullanıcıdan kaynaklanan hatalardan doğan tüm talepleri reddetme hakkına 
sahiptir. 

5.3.Kullanıcı, satın aldığı ürünün kişiselleştirilmiş bir ürün olduğunu ve bu nedenle iptal 
hakkının bulunmadığını kabul eder. Satın alınan yıldızlar kişiye özel ürünler 
olduğundan, iptal talepleri durumunda ödenen ücret iade edilmez. Ancak, iadesi 
mümkün olan vergiler Kullanıcı’ya geri ödenir. 

5.4.Star Fan, Kullanıcı’dan kaynaklanan hatalardan doğan tüm talepleri reddetme hakkına 
sahiptir. 

6. Devir ve Transfer 
6.1.Kullanıcı, satın aldığı yıldızı başka bir kişiye devredemez. Yıldızın devri veya satışı 

mümkün değildir. 
6.2.Kullanıcı’nın satın aldığı yıldız yalnızca onun adına düzenlenecektir ve başka bir kişi 

adına yeniden düzenlenemez. 
6.3.Kullanıcı, Starfan’ın yazılı onayı olmadan işbu sözleşmeyi veya bu sözleşmenin 

kapsamındaki hak ve yükümlülüklerini kısmen veya tamamen herhangi bir üçüncü 
kişiye devredemez. Bu anlamda Kullanıcı, yıldızı üçüncü kişilere devretmeyeceğini ve 
bu haklarını herhangi bir şekilde ticari amaçla kullanmayacağını kabul eder. 

7. Yıldızların Yerleşimi 
7.1.Yıldızın stadyumda nereye yerleştirileceği Star Fan Medya Ticaret A.Ş. tarafından 

belirlenir. Kullanıcı, yıldızın konumunu seçemez. 
7.2.Kullanıcı, yıldızın stadyumda gösterileceği yer veya pozisyon hakkında taleplerde 

bulunamaz. 
7.3.Star Fan Medya Ticaret A.Ş., yerleştirilecek yıldızların pozisyonları hakkında nihai 

kararı verme yetkisine sahiptir ve bu konuda yapılacak talepleri reddetme hakkını 
saklı tutar. 

8. Proje Güncellemeleri ve Değişiklikler 
8.1.Fenerbahçe Star Fan Projesi, herhangi bir zamanda proje şartlarında değişiklik yapma 

hakkını saklı tutar. Yapılan değişiklikler kullanıcıya bildirilir ve yeni şartlar, bildirimin 
yapıldığı andan itibaren geçerli olur. 

8.2.Kullanıcı, bu değişiklikleri takip etmekle yükümlüdür ve değişikliklerden haberdar 
olmaması nedeniyle herhangi bir hak talebinde bulunamaz. 

9. Yürürlük 



Bu Şartlar ve Koşullar, yıldız satın alma işlemi gerçekleştikten sonra yürürlüğe girer 
ve kullanıcı, bu şartları kabul etmiş sayılır. 

10. Diğer Hükümler 
10.1.Kullanıcı, projenin bir parçası olarak verilecek dijital hizmetlerin kişisel kullanım 

amacıyla sunulduğunu ve herhangi bir ticari amaçla kullanılamayacağını kabul eder. 
10.2.Kullanıcı, projeye katılma hakkını başkalarına devretme veya bu hakkı başka 

amaçlarla kullanma girişiminde bulunamaz. 
10.3.Star Fan Medya Ticaret A.Ş., kullanıcıya herhangi bir bildirim yapmaksızın 

hizmetlerde değişiklik yapma hakkına sahiptir. 
10.4.Bu Sözleşme kapsamında satın alınan ürün veya hizmetin fiyatı, satın alma işlemi 

tamamlandıktan sonra meydana gelen indirim, promosyon veya kampanyalardan 
etkilenmez. Satıcı, kendi takdiriyle, ürün veya hizmetlerde indirim, promosyon veya 
kampanya uygulayabilir. Ancak bu tür indirimler, promosyonlar veya kampanyalar, 
normal fiyat üzerinden satın alma işlemi gerçekleştirmiş olan Müşteriye herhangi bir 
fiyat farkı veya iade hakkı doğurmaz. Müşteri, bu hüküm uyarınca, satın alma işlemi 
tamamlandıktan sonra uygulanan indirimler, promosyonlar veya kampanyalar 
nedeniyle herhangi bir fiyat farkı veya iade talebinde bulunmamayı kabul eder. 

10.5.Projede bulunan tüm görsel ve yazılı materyal, uygulanan satış sistemi, iş metodu ve 
iş modeli de dahil, StarFan’ın mülkiyetinde olup 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri 
Kanunu ve 6769 sayılı Sınai Mülkiyet Kanunu dâhil ilgili Türk mevzuatı ve 
uluslararası telif hakları kapsamında korunmaktadır. Önceden izin alınmaksızın Web 
sitesindeki bilgilerin ya da Projeye ilişkin her tür veri tabanı, yazılım, görsel 
materyalin ticari ya da kişisel amaçlarla kısmen ya da tamamen kopyalanması, 
değiştirilmesi, yayımlanması ve dağıtımı yasaktır. Aksi tespit edildiği 
durumlarda StarFan gerekli hukuki işlemleri başlatma hakkını saklı tutar.   

10.6.İşbu Koşullar'dan ve Proje’nin kullanımından doğabilecek ihtilaflarda öncelikle 
işbu Koşullar’daki hükümler; işbu Koşullar’da hüküm bulunmayan hallerde ise 
Türkiye Cumhuriyeti mevzuatı uygulanacaktır. İşbu 
Koşullar ve Projenin kullanımından doğabilecek veya bunlarla bağlantılı her türlü 
uyuşmazlığın çözümünde İstanbul Anadolu Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkili 
olacaktır.  


